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ระเบยีบวาระ

• ภาพรวมของ Coupa

• วนัทีโ่ครงการทีสํ่าคญั

• คูม่อืการฝึกอบรม Coupa

❑ การต ัง้คา่ CSP

o ลงิก ์CSP และเบราวเ์ซอรท์ีแ่นะนํา

o เปลีย่นภาษา 

o ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ

o เชญิผูใ้ชเ้พิม่เตมิ

o ยอมรับขอ้กําหนดและเงือ่นไข
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ระเบยีบวาระ

❑ PO 

o ด ูPO

o เพิม่ความคดิเห็น

o ดาวนโ์หลดและทบทวนแมแ่บบ PO

o สรา้งมมุมอง

❑ การจดัหา

o ดรูายละเอยีดการจัดหา

o ป้อนคําตอบ

❑ ใบแจง้หนี้

o สรา้งใบแจง้หนี้

o จัดการใบแจง้หนี้

o สรา้งใบลดหนี้

o จัดการใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท

• คาํถามและคาํตอบ



สว่นที ่1

ซือ้สทิธิ์

ภาพรวมของ Coupa



การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ภาพรวม
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• ตัง้แตว่ันที ่9 สงิหาคม Sherwin-Williams APAC จะรว่มงานกบั Coupa

• ขณะนี ้PO จะยังไมอ่อกโดยใช ้Coupa และสามารถเรยีกดไูดโ้ดยใช ้Coupa Supplier Portal (CSP)

• ซพัพลายเออรจ์ะสามารถตัง้คา่ทีอ่ยูแ่ละรายละเอยีดของนติบิคุคล โดยเป็นสว่นหนึง่ของโปรไฟลข์องตนเองใน 

CSP

• ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสรา้งใบแจง้หนีใ้น CSP



การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
แนะนํา Coupa

Sherwin-Williams ไดเ้ลอืก Coupa เป็นแพลตฟอรม์เทคโนโลยเีพือ่ปรับปรงุกระบวนการจัดซือ้ไปจนถงึการชําระเงนิและเปิดใชง้านการสง่ใบสัง่ซือ้

ทางอเิล็กทรอนกิส ์

• Coupa เป็นแพลตฟอรม์การจดัซือ้แบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Procurement) ช ัน้นําทีเ่ชือ่มตอ่ผูซ้ ือ้กับซพัพลายเออร์

• พอรทั์ลซพัพลายเออรข์อง Coupa (CSP) จะถกูนํามาใชโ้ดย Sherwin-Williams เพือ่ขอวสัดแุละบรกิารทางออ้ม รวมทัง้สรา้งและสือ่สาร

ใบส ัง่ซือ้และใบแจง้หนี้

• Coupa Supplier Portal (CSP) ใชง้านฟรี ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับซพัพลายเออร ์CSP สามารถเขา้ถงึไดผ้า่นเบราวเ์ซอรอ์นิเทอรเ์น็ต

แคตตาล็อก ข ัน้ตอนการทาํงาน

การจบัคู ่3 ทาง

ซพัพลายเออร ์
PO, การเปลีย่น PO

การตอบรบั PO

ใบแจง้หนี้
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ประโยชนสํ์าหรบัซพัพลายเออร์ ประโยชนส์ําหรบั Sherwin-Williams ประโยชนสํ์าหรบัท ัง้คู่

■ ลดการยอดคงคา้งและยอดคา้งชําระเกนิ
กําหนด

■ อํานวยความสะดวกในการทํางาน
รว่มกับซพัพลายเออร์

■ ไดรั้บและตอบรับ PO

■ ออกและจัดการใบแจง้หนี้

■ ใชแ้พลตฟอรม์นีเ้ป็นเครือ่งมอืบรกิารตนเองเพือ่
จัดการขอ้มลูตดิตอ่ ทีอ่ยู ่และขอ้มลูธนาคาร

■ ตดิตามการทํารายการ Coupa ทัง้หมดของคณุ 
เชน่ PO ใบแจง้หนี ้และใบลดหนี้

■ ตดิตามสถานะของใบแจง้หนีแ้ละดวูา่จะไดรั้บชาํระ
เงนิเมือ่ใด

■ การชําระเงนิตรงเวลา

■ ความโปรง่ใสของขอ้มลู

■ การทํางานรว่มกันทีง่า่ยขึน้ ชว่ยลดภาระ
งานและเวลาวงจร

■ ลดกระบวนการทําเอกสาร PO

■ การใชร้ะบบเดยีวทีม่ขีัน้ตอน
อเิล็กทรอนกิสเ์ต็มรปูแบบตัง้แตก่าร
สัง่ซือ้ไปจนถงึการออกใบแจง้หนี้

ดว้ยการทํางานรว่มกบั Sherwin-Williams ผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์ทัง้ซพัพลายเออรแ์ละ Sherwin-Williams จะไดร้บั
ประโยชนจ์าก Coupa

การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ประโยชนข์อง Coupa



สว่นที ่3

ซือ้สทิธิ์

วนัทีโ่ครงการทีส่ําคญั
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
วันทีโ่ครงการทีสํ่าคญั

คปูา โก ไลฟ์ (Coupa Go 
Live)

ลงทะเบยีนใน 
CSP และสรา้ง

โปรไฟล์
ทัวรช์ม CSP

ลงทะเบยีนใน 
CSP และสรา้ง

โปรไฟล์

เริม่ธรุกรรมใน 
Coupa ใน

ฐานะซพัพลาย
เออร์

9 สงิหาคม ตอ่เนือ่งกนั
3 วนัหลงัจากได้

รบัคาํเชญิ
โดยเร็วทีส่ดุ โดยเร็วทีส่ดุ



สว่นที ่4

ซือ้สทิธิ์

คูม่อื Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
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ลงิกส์ําหรับการเขา้ถงึ Coupa Supplier Portal: https://supplier.coupahost.com/

Coupa รองรับเว็บเบราวเ์ซอรเ์วอรช์นัลา่สดุเหลา่นี:้

• Google Chrome 89.0

• Mozilla Firefox 86.0

• Microsoft Edge 89

• Microsoft Internet Explorer 11 (เป็นการสํารองขอ้มลู)

การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ลงิค ์CSP และเบราวเ์ซอรท์ีแ่นะนํา 

ลงิค ์CSP และบราวเซอรท์ีแ่นะนํามรีายชือ่ดงันี้

https://supplier.coupahost.com/


การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ลงทะเบยีนบน CSP สําหรับซพัพลายเออรท์ีใ่ชค้รัง้แรก

จากกลอ่งจดหมายอเีมลของคณุ คณุจะไดรั้บลงิกล์งทะเบยีนสําหรับผูใ้ชร้ายใหมบ่น Coupa Supplier Portal (CSP)

1

โปรดเปิดใชง้านบญัช ีCSP โดยคลกิที ่“Join Coupa” 
(เขา้รว่มกบั Coupa) นอกจากนี ้คณุยังสามารถสง่ตอ่คํา
เชญินีไ้ปใหเ้พือ่นร่วมงานคนอืน่ได ้หากจําเป็น

1

ป้อนรายละเอยีดขององคก์รของคณุ ตัง้คา่รหสัผา่น ยอมรับ
นโยบาย และคลกิ “Get Started” (เร ิม่ตน้ใชง้าน)

2

12

2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ลงทะเบยีนบน CSP สําหรับซพัพลายเออรท์ีใ่ชค้รัง้แรก (ตอ่)

เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบเป็นครัง้แรก แดชบอรด์ CSP จะเปิดขึน้ เมือ่ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งนีร้ะบบจะนําคณุไปยงัหนา้แรกของ 
CSP

คลกิ X เพือ่ปิดหนา้ตา่ง (จะสรา้งขอ้มลูนติบิคุคลขึน้ใน
ภายหลงั)

1

1

คลกิ Home (หนา้แรก) เพือ่กลบัไปยังหนา้หลกั2

2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
เปลีย่นภาษา

คณุสามารถเปลีย่นภาษาหนา้ CSP 

1

เลือ่นลงไปทีด่า้นลา่งของหนา้หลัก แลว้เลือ่นเมาสไ์ป
ที ่‘English’ (องักฤษ) หรอื ‘Thai’ (ไทย)

1

เลอืกภาษาทีเ่กีย่วขอ้ง 22
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ลงทะเบยีนบน CSP สําหรับซพัพลายเออรท์ีก่ลบัมา

ซพัพลายเออรบ์างรายของ Sherwin-Williams จะถกูลงทะเบยีนใน CSP พรอ้มกบัลกูคา้รายอืน่แลว้ 

หากนีเ่ป็นกรณีสาํหรับบรษัิทของคณุ ใหเ้ปิดอเีมลลงทะเบยีน
และคลกิ “Login to Coupa” (เขา้สูร่ะบบ Coupa) 

1

คณุสามารถเขา้สูร่ะบบโดยใชข้อ้มูลประจําตวัของ CSP ที่
ใชก้อ่นหนา้นี ้แลว้คลกิ “Log In” (เขา้สูร่ะบบ)

2

ในกรณีทีไ่มส่ามารถเรยีกดรูหสัผา่นของได ้คณุสามารถคลกิที ่“Forgot 
your password?” (ลมืรหสัผา่นของคณุใชห่รอืไม)่ เพือ่รเีซต็

1

2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
การรับรองความถกูตอ้งแบบสองปัจจัย

เราไมแ่นะนําใหเ้ปิดใชง้านการรับรองความถกูตอ้งแบบสองปัจจัย

1

คลกิที ่“No thanks” (ไม ่ขอบคณุ) เพือ่ขา้มขัน้ตอน1

ขัน้ตอนนีจ้ะปรากฏขึน้เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบ CSP เป็นครัง้ทีส่อง
เนือ่งจากตําแหน่งทีต่ัง้และความแตกตา่งของบรกิาร
โทรคมนาคม คณุอาจไมไ่ดรั้บขอ้ความหากคณุเปิดใชง้าน
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
อนิเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้CSP

คณุสามารถคน้หา Coupa UI หลงัจากคลกิ ‘Log In’ (เขา้สูร่ะบบ)

1 2 3

4

5

หนา้หลกั: ดแูละปรับปรุงโปรไฟลส์าธารณะและดู
รายชือ่บรษัิททีเ่ชือ่มตอ่

1

2 โปรไฟล:์ จัดการโปรไฟลข์องคณุ รวมถงึทีอ่ยูแ่ละผู ้
ตดิตอ่

3 คําสัง่ซือ้: ดแูละเขา้ถงึใบสัง่ซือ้ทีค่ณุไดรั้บจากลกูคา้
รายอืน่

ใบแจง้หนี:้ สรา้งและจัดการใบแจง้หนี้

ตัง้คา่: จัดการผูใ้ช ้ทีอ่ยูป่ลายทาง คําขอรวมบญัช ีและ
ตัง้คา่การออกใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนกิส์

4

5

• Service/Time Sheets และ ASN เป็นแท็บทีจ่ะไมถ่กูนํามาใชสํ้าหรับ Sherwin-Williams ณ เวลาของ Go-Live
• แท็บ Add-on ชว่ยใหซ้พัพลายเออรส์ามารถเจาะจงตรวจสอบ “ฟงักช์นัการทํางานของ Extra-Coupa” และสามารถตรวจสอบไดต้ามดลุยพนิจิของซพัพลายเออร์
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ 

คลกิ ‘Setup’ (ตัง้คา่)1

คณุสามารถตัง้คา่โปรไฟลอ์งคก์รของคณุและขอ้มลูการชาํระเงนิจากแท็บการตัง้คา่

คลกิ ‘Legal Entity Setup’ (การตัง้คา่นติ ิ
บคุคล)

2

คลกิ ‘Add Legal Entity’ (เพิม่นติบิคุคล)3

1

3

หมายเหต:ุ แท็บทีค่รอบคลมุโดย           จะไมม่ผีลใชก้ับ
ธุรกรรมการจัดซือ้จัดจา้งกับ Sherwin ดังนัน้ คณุไม่
จําเป็นตอ้งตัง้คา่แท็บเหลา่นี้

2



19

การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ (ตอ่)

ป้อนชือ่อยา่งเป็นทางการของธุรกจิองคก์รของคณุทีไ่ดล้งทะเบยีนกบัรัฐบาลทอ้งถิน่และ
เลอืกประเทศจากรายการแบบเลือ่นลง จากนัน้ คณุสามารถคลกิที ่“ดําเนนิการตอ่”

4

คณุสามารถสรา้งโปรไฟลอ์งคก์รของคณุได ้

ตามประเทศของนติบิคุคล หมายเลขจดทะเบยีนภาษีอาจแตกตา่งกนั (เชน่ ชอ่ง
เพิม่เตมิทีต่อ้งกรอก ชอ่งบงัคับ หมายเลขการลงทะเบยีนทีไ่มม่อียู ่ฯลฯ)

4
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ (ตอ่)

คณุสามารถตัง้คา่ขอ้มลูการชาํระเงนิได ้

กรอกทีอ่ยู ่(ในใบแจง้หนีจ้าก) และ รหสั VAT แลว้คลกิ “บนัทกึและ
ดําเนนิการตอ่” 

6

สามารถสรา้งรหสัของ ‘ใบแจง้หนี้จาก’ ‘ตน้ทาง’ และ ‘ปลายทาง’ ใน
ระหวา่งการตัง้คา่ครัง้แรกเทา่นัน้)

6

6

6.1 หากเลอืกคา่นี ้ทีอ่ยูน่ีจ้ะเป็นทัง้ทีอ่ยูต่น้ทางและ ทีอ่ยูป่ลายทางดว้ย6.1

6
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ (ตอ่)

ตวัเลอืกที ่1: ตัง้คา่ประเภทการชาํระเงนิเป็นทีอ่ยู่

7

8

ยนืยันทีอ่ยูค่า่เริม่ตน้ในประเภทการชาํระเงนิของทีอ่ยู่7

คลกิ Save & Continue (บนัทกึและดําเนนิการตอ่)8



การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ (ตอ่)

22

ตวัเลอืกที ่2: ตัง้คา่ประเภทการชาํระเงนิเป็นบญัชธีนาคาร

เลอืกPayment Type (ประเภทการชําระเงนิ) 
เป็น Bank Account (บญัชธีนาคาร)

8 กรอกทีอ่ยูส่าขาของธนาคาร10

8

9

กรอกรายละเอยีดบญัชธีนาคาร9
หากคณุทําเครือ่งหมายทีช่อ่ง "ใชท้ีอ่ยูน่ีส้าํหรับ
ปลายทาง" ในข ัน้ตอนที ่6 คณุไมจํ่าเป็นตอ้งกรอกทีอ่ยู่
ปลายทางอกีครัง้ทีน่ี่

11

10

11
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ (ตอ่)

คณุสามารถเพิม่ทีอ่ยูป่ลายทางแหง่ใหม ่หรอืจัดการทีอ่ยูป่ลายทางทีม่อียูไ่ด ้

คลกิ ‘Add Remit-To’ (เพิม่ปลายทาง) เพือ่เพิม่ทีอ่ยู่
ปลายทางแหง่ใหม่

9

คลกิ ‘Manage’ (จัดการ) เพือ่จัดการทีอ่ยูท่ีม่อียู ่คลกิ 
‘ปิดใชง้านนติบิคุคล’ เพือ่ปิดใชง้านนติบิคุคลนี้

10

9

10

10

คลกิ ‘Next’ (ถัดไป)11

11
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ (ตอ่)

คณุสามารถเพิม่ทีอ่ยูใ่นการจัดสง่ใหม ่หรอืจัดการทีอ่ยูเ่ดมิได ้

คลกิ ‘เพิม่ตน้ทาง’ เพือ่เพิม่ทีอ่ยูใ่นการจัดสง่ใหม่12

คลกิ ‘Manage’ (จัดการ) เพือ่จัดการทีอ่ยูท่ีม่อียู ่คลกิ 
‘ปิดใชง้านนติบิคุคล’ เพือ่ปิดใชง้านนติบิคุคลนี้

13

คลกิ ‘Done’ (เสร็จสิน้)14

12

13

13 14
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตัง้คา่โปรไฟลแ์ละขอ้มลูการชําระเงนิ (ตอ่)

เมือ่การตัง้คา่เสร็จสมบรูณ์ คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนี้
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
เชญิผูใ้ชเ้พิม่เตมิเขา้รว่ม CSP 

เมือ่ใชพ้อรท์ลัซพัพลายเออร ์คณุสามารถเชญิผูใ้ชใ้นองคก์รของคณุรายอืน่ ๆ ใหเ้ขา้รว่ม CSP ได ้

คลกิแท็บ ‘Setup’ (ตัง้คา่) และสว่น ‘User’ (ผูใ้ช)้ 1

คลกิ ‘Invite User’ (เชญิผูใ้ช)้ และหนา้ตา่งใหมจ่ะ
ปรากฏขึน้

2

ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละทีอ่ยู่อเีมล3

1

1

23

เลอืกการเขา้ถงึของผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บเชญิไปยังโมดลู CSP4

เลอืกรายชือ่ลกูคา้ทีผู่ใ้ชค้วรเขา้ถงึ5
4

5

6

คลกิที ่“Send Invitation” (สง่คําเชญิ) ผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บคํา
เชญิจะไดรั้บคําเชญิในไมช่า้

6



การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการผูใ้ชท้ีม่อียูแ่ลว้

การใชพ้อรท์ลัซพัพลายเออร ์คณุสามารถจัดการการอนุญาตสําหรับผูใ้ชท้ีม่อียูแ่ลว้ได ้

1คลกิแท็บ ‘Setup’ (ตัง้คา่) และสว่น ‘User’ (ผูใ้ช)้ 1

คลกิ ‘Edit’ (แกไ้ข) เพือ่จัดการผูใ้ช ้คณุสามารถแกไ้ข
ขอ้มลูผูใ้ช ้สทิธิท์ีไ่ดรั้บ และลกูคา้ทีเ่ชือ่มโยงกบัผูใ้ช ้

2

คลกิ ‘Deactivate User’ (ปิดการใชง้านผูใ้ช)้ หากคณุ
ตอ้งการปิดใชง้านผูใ้ชร้ายนี ้คลกิ ‘บนัทกึ’ หากจําเป็นตอ้ง
บนัทกึการเปลีย่นแปลงใด ๆ

3

1

2

3

ผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ย 2 คนตอ้งเปิดใชง้านในระบบเพือ่ใหส้ามารถปิดใชง้านหนึง่ในนัน้ได ้
หากมผีูใ้ชร้ายเดยีวใน CSP ผูใ้ชน้ี้ไมส่ามารถปิดใชง้านได ้
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หากคณุขอใหม้กีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูการตดิตอ่หลกั โปรดสง่อเีมลไปที ่

APACBuyRightCoupaEnabled@sherwin.com

การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
เปลีย่นขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกัของ CSP

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูผูต้ดิตอ่หลกัหรอืการแจง้เตอืนทางอเีมลของ PO ใน CSP ได ้
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ยอมรับขอ้กําหนดและเงือ่นไข

คณุสามารถดขูอ้กําหนดและเงือ่นไขทีไ่ดร้ับการยอมรับทัง้หมดได ้

1

1

คลกิแท็บ ‘Setup’ (ตัง้คา่) และสว่น ‘Terms of Use’ 
(เงือ่นไขการใช)้ 

1

ใตส้ว่น ‘ประวตักิารยอมรับ’ เงือ่นไขการใชง้านจะปรากฏ
เป็นไฮเปอรล์งิกส์น้ํีาเงนิ

2

2



ใบส ัง่ซือ้

ซือ้สทิธิ์

https://cna-test.coupahost.com/
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ด ูPO ใน CSP

Coupa สามารถด ูPO ใน CSP ได ้

ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัวธิกีารตัง้คา่การแจง้เตอืนของคณุ คณุอาจไดรั้บอเีมล
แจง้วา่คณุไดรั้บ PO ฉบบัใหม ่ในกรณีนี ้คลกิที ่‘View Order (ดู
คําส ัง่ซือ้)’ เพือ่เขา้ถงึพอรท์ลัของซพัพลายเออร ์

1
1

ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล รหัสผา่น และคลกิที ่‘Login in’ (เขา้สูร่ะบบ)2

2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ด ูPO ใน CSP (ตอ่)

Coupa สามารถด ูPO ใน CSP ได ้

ในหนา้แรกของ CSP คณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนจากกลอ่งการแจง้เตอืนทีม่มุ
บนขวา เมือ่คลกิทีก่ารแจง้เตอืน คณุจะตรงเขา้สูคํ่าสัง่ซือ้โดยตรงเพือ่
ตรวจสอบและตอบรับ

3 3

คณุสามารถเขา้ถงึคําสัง่ซือ้ทัง้หมดได ้โดยคลกิแท็บ ‘Orders’ (คําส ัง่ซือ้)   4

4
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตอบรับ PO

ซพัพลายเออรส์ามารถตอบรับใบสัง่ซือ้ (PO) ไดโ้ดยการทําเครือ่งหมายทีช่อ่ง ‘ตอบรบัแลว้’ 

การทําเครือ่งหมายทีคํ่าสัง่ซือ้ ตอบรบัแลว้ หมายถงึการแจง้ยนืยันวา่ซพั
พลายเออรไ์ดรั้บคําสัง่ซือ้แลว้จะถกูสง่ไปยัง Sherwin

หมายเหต:ุ หากคณุไมทํ่าเครือ่งหมายที ่Acknowledged (ตอบรับแลว้) 5
วันหลังจากไดรั้บอเีมล PO ระบบจะสง่อเีมลแจง้เตอืนอกีฉบบัใหแ้กค่ณุ
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
เพิม่ความคดิเห็นใน PO – CSP

ซพัพลายเออรส์ามารถเพิม่ความคดิเห็นใน PO ได ้

1

2

เลือ่นลงไปทีใ่บสัง่ซือ้เพือ่คน้หาสว่นความคดิเห็น
เพิม่ความคดิเห็นใตป้้อนความคดิเห็น

1

คลกิ Add Comments (เพิม่ความคดิเห็น)2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
เขา้ถงึเทมเพลต PO ใน CSP

ซพัพลายเออรส์ามารถตรวจสอบแมแ่บบ PO ใน CSP ได ้

คลกิแท็บ ‘Orders (คําสัง่ซือ้)’ และคลกิหมายเลข PO1
1

1

เลือ่นลงมาและคลกิ Print View (มมุมองเหมอืนพมิพ)์ ในหนา้ขอ้มลู 
PO

2

2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ตรวจสอบแมแ่บบ PO ใน CSP

ซพัพลายเออรส์ามารถตรวจสอบแมแ่บบ PO ได ้
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งมมุมอง

ซพัพลายเออรส์ามารถสรา้งมมุมองเพือ่กรองคําสัง่ซือ้/ใบแจง้หนีไ้ด ้

คลกิแท็บ ‘Orders (คําสัง่ซือ้)’1

เลอืก View (มมุมอง) และเลอืก Create 
View (สรา้งมมุมอง) จากเมนูแบบเลือ่นลง

2

1

ใตห้นา้ View of PO (มมุมองใบสัง่ซือ้) คณุ
สามารถดใูบสัง่ทัง้หมดทีไ่มไ่ดอ้อกใบแจง้
หนี้ได ้โดยการเลอืกมมุมอง “Orders not 
invoiced” (ใบสัง่ทีย่ังไมไ่ดอ้อกใบแจง้หนี)้
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งมมุ (ตอ่)

ชือ่: ระบชุือ่สําหรับรายงานของคณุ ตอ้งมตัีวอักษรนอ้ยกวา่ 30 ตัว1

การมองเห็น: เลอืกผูท้ีส่ามารถดรูายงานของคณุ เลอืก เฉพาะฉัน (หากคณุ
เลอืก ทกุคน ผูใ้ชอ้ืน่ ๆ ทัง้หมดจะสามารถดรูายงานของคณุได)้

2

เร ิม่ตน้ดว้ยมมุมอง: อนุญาตใหค้ณุกําหนดเงือ่นไขเริม่ตน้สําหรับรายงาน
ของคณุ (เชน่ เริม่ตน้ดว้ยใบแจง้หนีท้ัง้หมด)

3

เง ือ่นไข: เลอืก All (ทัง้หมด) หรอื Any (ขอ้ใดก็ได)้ เพือ่ระบวุา่คณุตอ้งการ
ใหร้ายงานของคณุตรงกับเงือ่นไขทัง้หมดหรอืเงือ่นไขใด ๆ หรอืไม ่

(คณุสามารถเพิม่หลายเงือ่นไขไดโ้ดยคลกิทีเ่ครือ่งหมาย +)
4

คอลมัน:์ ลากแลว้ปลอ่ยฟิลดข์อ้มลูจากสว่นคอลัมนท์ีม่ ี(Available 
Columns) ไปยังสว่นคอลัมนท์ีเ่ลอืก (Selected Columns) ลําดับของฟิลด์
ขอ้มลูจะกําหนดลําดับทีป่รากฏในรายงานของคณุ

5

จดัเรยีงตาม: ชว่ยใหค้ณุจัดเรยีงขอ้มลูของคณุตามเกณฑเ์ฉพาะ6

ในสว่น ‘Create New (สรา้งใหม)่’ คณุสามารถสรา้งมมุมองทีกํ่าหนดเองของคณุไดจ้ากตวัเลอืกขอ้มลูทีม่อียู่

1

4

5

2

3

6



การจดัหา

ซือ้สทิธิ์

https://cna-test.coupahost.com/
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
รับคําเชญิใหเ้ขา้รว่มในกจิกรรมการจัดหา

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บอเีมลจากผูซ้ ือ้พรอ้มคําเชญิใหเ้ขา้รว่มในกจิกรรม RFI/RFP/RFQ ทีกํ่าลงัจะจัดขึน้ และคณุสามารถคลกิ ‘ฉนั
เต็มใจจะเขา้รว่ม’ หรอื ‘ดกูจิกรรม’ เพือ่เขา้รว่มในกจิกรรมการจัดหา
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ซพัพลายเออรส์ามารถคลกิ 'View Event’ (ดกูจิกรรม) เพือ่ดกูจิกรรมการจัดหาและเสนอราคา

การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ดรูายละเอยีดกจิกรรมการจัดหา

1 ทําเครือ่งหมายในชอ่งหากทา่นประสงคจ์ะเขา้รว่มใน
กจิกรรมนี้

1

2

2 ซพัพลายเออรจํ์าเป็นตอ้งคลกิชอ่งทําเครือ่งหมายดา้นหนา้ 
‘เต็มใจจะตอบกลับ’ (Intend to Respond) และขอ้กําหนด
และเงือ่นไข (ถา้ม)ี เพือ่ดสูว่นของเหตกุารณ์ทีต่ามมา เชน่ 
เอกสารแนบ แบบสอบถาม และรายการและล็อตสนิคา้

3 เวลาสิน้สดุกจิกรรมการจัดหา ซพัพลายเออรส์ามารถตอบ
กลับภายในวันทีเ่ร ิม่ตน้กจิกรรมและวันทีส่ ิน้สดุกจิกรรม
เทา่นัน้

3
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ปุ่ ม Enter Response (ป้อนคาํตอบ) ทีด่า้นลา่งของหนา้จอจะทํางานหลังจากทีซ่พัพลายเออรค์ลกิในชอ่งทําเครือ่งหมายทีด่า้นหนา้ Intend to 
Respond (เต็มใจจะตอบกลับ) และขอ้กําหนดและเงือ่นไข หากมี

การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ดรูายละเอยีดกจิกรรมการจัดหา
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ป้อนคําตอบ

ซพัพลายเออรส์ามารถเพิม่เอกสารแนบไดห้ลายรายการในคําตอบของพวกเขา ผูซ้ ือ้สามารถบังคับใหเ้พิม่เอกสารแนบไดเ้มือ่สง่กจิกรรม
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ป้อนคําตอบ (ตอ่)

ผูซ้ ือ้สามารถเพิม่แบบสอบถามไดทั้ง้ในระดับกจิกรรมและระดับรายการ ผูซ้ ือ้ยังสามารถตอบแบบสอบถามทีจํ่าเป็นได ้
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ป้อนคําตอบ (ตอ่)

ซพัพลายเออรต์อบกลบัเกีย่วกับรายการ/บรกิาร

1 สง่ออกเป็น Excel: ซพัพลายเออรส์ามารถสง่ออกคําตอบ
และอนุญาตใหด้แูละสง่ออกประวัตไิด ้

1

2 นําเขา้จาก Excel: ซพัพลายเออรส์ามารถเลอืกทีจ่ะป้อน
คําตอบของตนตามการนําเขา้ CSV ได ้หากตอ้งการ

3 บนัทกึ: บันทกึคําตอบทีป้่อนทัง้หมด 

4 สง่การตอบกลบัไปยงัผูซ้ ือ้: เมือ่พรอ้มแลว้ ซพัพลาย
เออรส์ามารถสง่การตอบกลับไปยังผูซ้ ือ้ได ้

2 3 4
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
การสือ่สารแบบทันทว่งที

ซพัพลายเออรส์ามารถสือ่สารกับผูซ้ ือ้ผา่นทางศนูยข์อ้ความ



ใบแจง้หนี้

ซือ้สทิธิ์

https://cna-test.coupahost.com/
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบแจง้หนีโ้ดยถา่ยจาก PO

คณุสามารถสรา้งใบแจง้หนีจ้าก PO ใน CSP ซึง่มกัเรยีกวา่ “PO Flip” (ถา่ยจาก PO) เนือ่งจากสามารถสง่ขอ้มลู PO ทัง้หมดเขา้
ไปในใบแจง้หนีไ้ด ้

คลกิแท็บ “Invoices” (ใบแจง้หนี)้1

คลกิ “Create Invoice from PO” (สรา้งใบแจง้หนีจ้าก PO) 2

2

1

3

คลกิไอคอนแถวของเหรยีญสเีหลอืงเพือ่เริม่การถา่ยขอ้มลู PO เขา้ไปในใบแจง้หนี้3

คลกิแท็บ Orders” (“คําสั่งซือ้)1

คลกิไอคอนแถวของเหรยีญสเีหลอืงเพือ่เริม่การถา่ยขอ้มลู PO เขา้ไปในใบแจง้หนี้2

2

วธิที ี ่1 วธิที ี ่2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบแจง้หนีโ้ดยถา่ยจาก PO (ตอ่)

คณุตอ้งกรอกขอ้มลูในชอ่งบงัคบัทัง้หมดทีม่เีครือ่งหมายดอกจัน * สแีดงบนสว่นหวัของใบแจง้หนี ้

1

2

3

4

6

ใบแจง้หนี#้: กรอกหมายเลขใบแจง้หนี้1

วันทีใ่นใบแจง้หนี:้ กรอกวันทีใ่นใบแจง้หนี้2

เงือ่นไขการชําระเงนิ: เลอืกเงือ่นไขการชําระเงนิ3

สกลุเงนิ: เลอืกสกลุเงนิ4

สแกนภาพ: แนบใบแจง้หนี้5

ใบแจง้หนีจ้ากทีอ่ยู ่/ ทีอ่ยูป่ลายทาง / ทีอ่ยูต่น้ทาง: หากมกีารป้อนทีอ่ยูสํ่าหรับใบ
แจง้หนีห้ลายทีอ่ยูใ่น CSP ระบบจะถามคณุวา่ตอ้งการสง่ใบแจง้หนีจ้ากทีอ่ยูใ่ด 

6

หมายเลขประจําตัวผูเ้สยีภาษีของผูซ้ ือ้: คณุจะสามารถเลอืกรหัสภาษีอืน่ได ้(หาก
ม)ี และทีอ่ยูเ่พือ่สง่ไปและทีอ่ยูจั่ดสง่จากซึง่แตกตา่งกันในรายการทีอ่ยูท่ีต่ัง้คา่ไว ้
ในโปรไฟลข์องพวกเขา

7

5

7
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบแจง้หนีโ้ดยถา่ยจาก PO (ตอ่)

คณุตอ้งแกไ้ขขอ้มลูระดบัรายการใบแจง้หนี้
(หมายเหต:ุ ตรวจสอบตวัเลอืกภาษีระดบัรายการกอ่น)

เพิม่คา่ใชจ้่ายการจัดสง่/การจัดการ และคา่ใชจ้่ายเบ็ดเตล็ดในระดับสรปุ (ถา้ม)ี9

9

แกไ้ขจํานวนในใบแจง้หนี ้(อาจเป็นใบแจง้หนีแ้บบยอ่ เทยีบกับ ใบแจง้หนีแ้บบ
เต็ม) จํานวนเงนิจะถกูแกไ้ขหากคณุเปลีย่นปรมิาณ/จํานวน

8

8
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบแจง้หนีโ้ดยถา่ยจาก PO (ตอ่)

หลงัจากกรอกขอ้มลูทัง้หมดสําหรับการสรา้งใบแจง้หนีแ้ลว้ คณุตอ้งสง่ใบแจง้หนี้

คํานวณ: คํานวณจํานวนเงนิทัง้หมดของใบแจง้หนีอ้กีครัง้ หากมกีารป้อนภาษี 
รายการ และคา่ใชจ้่ายทัง้หมด

10

บันทกึเป็นฉบับรา่ง: คณุยังสามารถ “Save as Draft” (บันทกึเป็นฉบับรา่ง) เพือ่
บันทกึและสง่ในภายหลงั

11

1011

สง่: คลกิที ่“Submit” (สง่) เพือ่ออกใบแจง้หนีไ้ปยัง Sherwin-Williams จะมี
ขอ้ความปรากฏขึน้เพือ่ขอใหค้ณุยนืยันการสง่ใบแจง้หนี ้ซพัพลายเออรค์ลกิที ่
“Send Invoice” (สง่ใบแจง้หนี)้ เพือ่ยนืยัน  

12

12

12



การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการใบแจง้หนี้

คณุจะสามารถเขา้ถงึใบแจง้หนีท้ัง้หมดของคณุและจะสามารถมองเห็นสถานะได ้

1

คน้หาสถานะสําหรับใบแจง้หนีแ้ตล่ะใบ1

• อนุมตั:ิ ใบแจง้หนีท้ี ่Sherwin-Williams ยอมรับทีจ่ะชาํระ
เงนิ

• มขีอ้พพิาท: ใบแจง้หนีม้ขีอ้พพิาท
• รา่ง: ใบแจง้หนีท้ีส่รา้งแลว้แตยั่งไมไ่ดส้ง่
• รอการอนุมตั:ิ ใบแจง้หนีท้ีกํ่าลงัไดรั้บการตรวจสอบโดย 

Sherwin-Williams

หลงัจากสง่แลว้ ซพัพลายเออรไ์มส่ามารถแกไ้ขหรอืลบใบแจง้หนีไ้ด ้
• หากใบแจง้หนี้อยูใ่นสถานะรอการอนมุตั:ิ โปรดตดิตอ่ Sherwin-Williams และขอใหพ้วกเขาปฏเิสธใบแจง้หนี้ฉบบันัน้ จากนัน้คณุจะทําการเปลีย่นแปลง

ทีจํ่าเป็นและสง่อกีครัง้
• หากใบแจง้หนี้ไดรั้บการดาํเนนิการ/อนุมตั:ิ โปรดสรา้งใบลดหนีห้รอืสง่ใบแจง้หนีฉ้บบัใหม ่โดยพจิารณาตามกรณีปัญหา



53

การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการใบแจง้หนี ้(ตอ่)

ซพัพลายเออรส์ามารถตรวจสอบสถานะการชาํระเงนิของใบแจง้หนีท้ีร่ะดบัสรปุ รายละเอยีดการชาํระเงนิสามารถดไูดภ้ายในใบ
แจง้หนี้

เลอืกมมุมอง ‘Payment Information’ 
(ขอ้มลูการชําระเงนิ)

2

2

3

3

เลอืกคอลัมน ์‘ชําระเงนิ’ เพือ่ดวูา่ใบแจง้หนีไ้ดรั้บการชําระเงนิแลว้
หรอืไม ่และดขูอ้มลูการชําระเงนิโดยละเอยีดในคอลัมน ์‘ขอ้มลูการ
ชําระเงนิ’

3
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท

จากหนา้แรกของ CSP หรอืกลอ่งจดหมายของอเีมล คณุจะเห็นการแจง้เตอืนเกีย่วกบัใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท

1 ภายใตเ้มนูใบแจง้หนี ้ใหเ้ลอืก “มขีอ้พพิาท” ในรายการมมุมองแบบเลือ่นลงเพือ่ดใูบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท
เทา่นัน้

1

2

2 ดเูหตผุลสําหรับขอ้พพิาทไดท้ีใ่ตค้อลัมน ์เหตผุลของขอ้พพิาท

3 คลกิบนใบแจง้หนี ้# หรอืไอคอนตารางสฟ้ีา ใตก้ารดําเนนิการเพือ่แกไ้ขปัญหา

3 3
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท (ตอ่)

จากหนา้แรกของ CSP หรอืกลอ่งจดหมายของอเีมล คณุจะเห็นการแจง้เตอืนเกีย่วกบัใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท

3

4
3

ทบทวนตัวเลอืกการแกปั้ญหา

หากคณุตอ้งการสรา้งใหม ่ใหค้ลกิ ‘Void’ 
(ยกเลกิ) หลังจากยกเลกิ คณุสามารถสรา้ง
ใบแจง้หนีใ้หมท่ีม่หีมายเลขใบแจง้หนี้
เดยีวกันได ้

4 5

5 หากคณุตอ้งการกําหนดราคา / ปรมิาณในใบ
แจง้หนี ้คลกิ ‘Correct Invoice’ (แกไ้ขใบ
แจง้หนี)้
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท (ตอ่)

แกไ้ขใบแจง้หนี ้– แกไ้ขกรณีขอ้พพิาท

1 คลกิใบแจง้หนีท้ ีถ่กูตอ้ง

1
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท (ตอ่)

แกไ้ขใบแจง้หนี ้– แกไ้ขกรณีขอ้พพิาท

3 ป้อนหมายเลขใบแจง้หนีใ้หม ่วนัทีใ่นใบ
แจง้หนี ้สกลุเงนิ การสแกนภาพ

3
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
จัดการใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท (ตอ่)

แกไ้ขใบแจง้หนี ้– แกไ้ขกรณีขอ้พพิาท

ป้อนราคาและจํานวนทีถ่กูตอ้ง (ขึน้อยูก่บั
ประเภทรายการ)

6 คลกิ Submit (สง่) เพือ่สง่เรือ่งให ้Sherwin อนุมัติ

5 6

4 4

5 คลกิ Calculate (คํานวณ) เพือ่คํานวณใบแจง้หนี้
ใหม่



การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบลดหนี ้– แท็บใบแจง้หนี ้

หากใบแจง้หนีไ้ดร้ับการอนุมตัแิลว้ จะสามารถปรับเปลีย่นไดโ้ดยการสรา้งใบลดหนีเ้ทา่นัน้
คณุสามารถสรา้งใบลดหนีจ้ากโมดลูใบแจง้หนีไ้ด ้

คลกิแท็บ “Invoices” (ใบแจง้หนี)้ 1

1

2

คลกิที ่‘Create Credit Note’ (สรา้งใบลดหนี)้2

3

เลอืกเหตผุลสําหรับการสรา้งใบลดหนี ้หากเลอืก “Resolve 
Issue for invoice number” (แกไ้ขปัญหาสําหรับ
หมายเลขใบแจง้หนี)้ ใหเ้ลอืกหมายเลขใบแจง้หนีจ้ากเมนู
แบบเลือ่นลง

3

คลกิที ่Continue (ดําเนนิการตอ่) เพือ่สรา้งใบลดหนี้4

4
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบลดหนี ้จากแท็บใบแจง้หนี ้(ตอ่)

คณุสามารถสรา้งใบลดหนีจ้ากโมดลูใบแจง้หนีไ้ด ้

เลอืก ‘Completely cancel invoice’ (ยกเลกิใบแจง้หนีท้ัง้หมด) 
หรอื ‘Adjust invoice’ (ปรับใบแจง้หนี)้

5

5

6

คลกิที ่‘Create (สรา้ง)’6

7

ป้อนหมายเลขใบลดหนีแ้ละตรวจสอบรายละเอยีดเพือ่ใหแ้น่ใจวา่
ชอ่งทีจํ่าเป็นทัง้หมดถกูกรอกขอ้มลูแลว้ครบถว้น

7
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบลดหนีจ้ากแถบใบแจง้หนี ้(ตอ่)

คณุสามารถสรา้งใบลดหนีจ้ากโมดลูใบแจง้หนีไ้ด ้

เลอืก Adjustment Type (ประเภทการปรับ) ในรายการ8

8
9

ป้อนปรมิาณทีป่รับ9

10

คลกิที ่“Calculate” (คํานวณ) เพือ่คํานวณจํานวนเงนิ
ทัง้หมดของใบลดหนีอ้กีครัง้

10

11

คลกิ ‘Submit’ (สง่) เพือ่ออกใบลดหนีใ้หแ้ก ่Sherwin-
Williams

11

12

คลกิที ่“Send Credit Note” (สง่ใบลดหนี)้ เพือ่สง่ใบลด
หนี้

12
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบลดหนีโ้ดยถา่ยจาก PO

คณุสามารถสรา้งใบลดหนีจ้ากแท็บ ‘Orders (คําสัง่ซือ้)’

คลกิแท็บ Orders” (“คําสั่งซือ้)1

คลกิทีไ่อคอนรปูเหรยีญแดงเพือ่เริม่ตน้ใบลดหนี้2

1

2
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบลดหนีโ้ดยถา่ย PO (ตอ่)

คณุสามารถสรา้งใบลดหนีจ้ากแท็บ ‘Orders (คําสัง่ซือ้)’

อยา่ลมืกรอกขอ้มลูของใบลดหนีแ้ละใบแจง้หนีต้น้ฉบับ4

4
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
สรา้งใบลดหนีโ้ดยถา่ย PO (ตอ่)

คณุสามารถสรา้งใบลดหนีจ้ากแท็บ ‘Orders (คําสัง่ซือ้)’

เลอืกประเภทการปรับ5

ป้อนปรมิาณทีป่รับ6

5
6

7 8

9

คลกิที ่“Calculate” (คํานวณ) เพือ่คํานวณจํานวนเงนิ
ทัง้หมดของใบลดหนีอ้กีครัง้

7

คลกิ ‘Submit’ (สง่) เพือ่ออกใบลดหนีใ้หแ้ก ่Sherwin-
Williams

8

คลกิที ่“Send Credit Note” (สง่ใบลดหนี)้ เพือ่สง่ใบลด
หนี้

9
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การฝึกอบรม Coupa สําหรบัซพัพลายเออร ์
ประกาศแจง้

• โปรดตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ทีอ่ยูอ่เีมลของคณุสามารถรบัอเีมลคําเชญิ Coupa ได ้

o ซพัพลายเออรจ์ะไดรั้บอเีมล Coupa อยา่งตอ่เนือ่งหลังจาก Go-Live กลอ่งอเีมลอาจสง่อเีมลของ Coupa ไปยังกลอ่งจดหมายขยะ
ได ้โปรดตรวจสอบกลอ่งจดหมายขยะของคณุเป็นประจํา

• โปรดสรา้งขอ้มลูนติบิคุคลท ัง้หมดใน Coupa ภายใน 3 วนัหลงัจากสรา้งบญัช ีCSP ของคณุ

• ในชว่งระยะเวลาการเปลีย่นระบบ Sherwin-Williams จะออกประกาศเพิม่เตมิหากมคีาํขอพเิศษ
เกีย่วกบัใบส ัง่ซือ้เฉพาะ 

• หากคณุมคีาํถามเรง่ดว่น โปรดตดิตอ่ผูช้ว่ยโครงการ Coupa ของทมีจดัซือ้ของ Sherwin 
Sourcing Team, Anya Qi

อเีมลตดิตอ่: Yitong.Qi@sherwin.com



สว่นที ่5

ซือ้สทิธิ์

ชว่งถามมา ตอบไป



ขอขอบคณุ!
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